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Domina estrategias de transporte en areas clave . .,
como carga y logistica, movilidad urbana, GOl G L T

Conoce el marco legal que regula pasajeros,

transporte de pasajeros y operaciones : . . - .
. - . '+ carga, turismo y materiales peligrosos, aplica
internacionales, asegurando procesos mas : . . ) .

' normativas nacionales e internacionales y

seguros y sostenibles. Este diplomado te ofrece : . .
- . © asegura operaciones alineadas a la ley.
una preparacién completa para liderar proyectos :

de alto impacto y garantizar una gestion Seguridad y gestion de riesgos

Identifica los riesgos mas comunes en el
transporte, integra protocolos de prevenciony
+ aplica buenas practicas de seguridad.

eficiente dentro del sector.

V4 /4 3 '
DO N d e pOd ras tra ba] ar go Contratacion y seguros en logistica
— Desarrolla habilidades para elaborar contratos
Direccion de operaciones de transporte ! mercantiles, reconoce los seguros mas
Supervisa y coordina la logistica de carga, el ' relevantes en el transporte y protege las
traslado de pasajeros y los servicios relacionados, ! operaciones frente a contingencias legales o

asegurando que cada operacién sea puntual, . econdmicas.
rentable y confiable. |
Movilidad urbana y sostenibilidad

Comercio internacional y aduanas Analiza cémo funcionan los sistemas de

Coordina operaciones de importacion y transporte publico y la movilidad urbana,
exportacion, asegurando que el transporte de impulsa alternativas sostenibles y crea
mercancias cumpla con normativas nacionales e soluciones que fomentan la eficiencia e
internacionales. inclusion.

Consultoria en logistica y transporte

Ofrece asesoria a empresas para implementar
practicas seguras, eficientes y modernas que
optimicen la cadena de transporte y reduzcan
costos.

Departamento de riesgos y seguros

Gestiona pélizas y estrategias de prevencién que
protegen a organizaciones frente a incidentes
legales, econdmicos o operativos en el ambito del
transporte.




Modulos

Moédulo 1. Principios Juridicos y Legislacion en
Transporte

Introduccidn al derecho

» Conceptos basicos del derecho

* Mundos del ser y del deber ser

* Ley natural y ley social

¢ Las normas, la norma, la definicion de Derecho,
diversas acepciones

» Derecho Positivo, Derecho Vigente, Derecho
Objetivo, Derecho Subjetivo

 Los fines del Derecho La axiologia juridica

* Proceso de creacion de las normas

* Fuentes del Derecho, enfatizando en la
Legislacion; la nocion de sistema juridico y la
jerarquia de las normas juridicas

* Fuentes histéricas, reales y formales

* La nocion del sistema juridico y la jerarquia de las
normas

¢ La clasificacion del Derecho Mexicano

Legislacion nacional del transporte

* Ley de Caminos, Puentes y Autotransporte Federal
* Legislacion autotransporte federal

 Disposiciones generales para el autotransporte

* Legislacion de autotransporte de pasajeros

« Legislacion de autotransporte de turismo

* Legislacion de autotransporte de carga

Legislacion internacional de transporte

* Conceptos basicos del transporte internacional

* Legislacién internacional del transporte terrestre

* Legislacion internacional del transporte maritimo

« Legislacion internacional de transporte aéreo

« Legislacién internacional de transporte de
caracter especial

¢ Legislacion internacional de transporte de
cabotaje

Mddulo Il. Practicas Legales y de Seguridad en la
Logistica del Transporte

INCOTERMS (Términos de Comercio Internacional)

Qué son los incoterms

* Antecedentes de los incoterms

* Por qué son importantes los incoterms en el
transporte

* Qué problemas resuelven los incoterms en el
transporte

* Aspecto contractual de los incoterms en el
transporte

« Como seleccionar el incoterm correcto en el
transporte

» La transferencia de riesgos y costos relativos a la
mercancia en el transporte

Regulacion de servicios auxiliares al autotransporte
* Clasificacién de los servicios auxiliares

* Regulacién de terminales de pasajeros

* Regulacién de terminales interiores de carga

* Arrastre, salvamento y depdsito de vehiculos

* Unidades de verificacion

* Paqueteria y mensajeria

De la responsabilidad

* De la responsabilidad en los caminos, puentes y
autotransporte de pasajeros y turismo

* Responsabilidad en el autotransporte de carga

* Inspeccion, verificacién y vigilancia

* De las sanciones

» Autotransporte internacional de pasajeros, turismo y
carga

* Legislacién de transporte de materiales peligrosos

- Conceptos basicos de materiales peligrosos

- Disposiciones generales para el transporte de
materiales peligrosos

* Clasificaciéon de las substancias peligrosas

 Del etiquetado y marcado del envase y embalaje de
materiales peligrosos

- Sistema nacional de emergencia en transportacion
de materiales y residuos peligrosos

 Disposiciones especiales para el transporte de
residuos peligrosos

Médulo Ill. Contratacion Estratégica para Operaciones
Logisticas y de Transporte

Conceptos basicos

« Definicion de contrato y su evolucién

* Objetivo del contrato

- Elementos que integran un contrato

* Naturaleza Juridica del contrato

* Legislacion comparada

* Las obligaciones de las partes

* Importancia econdmica y ética del contrato

Tipos de Contratos

e Causa de los contratos
e Contratos mercantiles
* Contratos mercantiles nacionales

* Contratos mercantiles internacionales
« Contratos civiles

* Problema de la voluntad y el contrato
 Crisis de contratos




Clasificacion de los contratos

» Contratos bilaterales y unilaterales

» Contratos onerosos y gratuitos

» Contratos conmutativos y aleatorios
» Contratos formales y no formales

e Contratos nominados e innominados
e Contratos de licencias de software

* Otras clasificaciones

Modelo de contrato logistico

* Servicios logisticos

 Caracteristicas de los productos

* Propiedad de los productos

 Clausulas de notificacién

* Recomendaciones generales

» Firmantes

* Modelos de contratos internacionales
relacionados a logistica, transporte y distribucién

Maddulo IV. Principios y Estrategias de Seguros para
la Logistica y el Transporte

Nociones generales de seguros

* Historia del Seguro

» El seguro actual

¢ Definicion de seguro y glosario
 Caracteristicas del seguro

« Clasificacidon de seguros

* Elementos especificos de los seguros
« Estructura de una poliza

Riesgos empresariales de seguros de dafios

- Concepto y caracteristicas de riesgo

* Prima e indemnizacion del seguro empresarial

* Funcionamientos del seguro en dafios
empresariales

* Obligaciones del seguro en dafios empresariales

» Contratos del seguro empresariales

- Compaiiias aseguradoras y servicios

* Modalidades de contratos de seguros
empresariales

Seguros, logistica y transporte

» Seguros de flotilla de transporte

- Seguros de transporte de mercancia

- Seguros de almacenes y centros de distribucién

» Seguros de gastos mayores de personal de alto
riesgo

» Seguros de infraestructura de edificios tipo
constructivo

* Los elementos para hacer valida una cobertura

Médulo V. Estrategias de Servicio y Medicion de
Eficacia en Logistica y Transporte

El servicio al cliente

» Concepto de cliente

» Concepto de servicio

* Importancia del servicio al cliente
* Principios de la atencion al cliente
* Elementos del servicio

 El trato personalizado

Indicadores medicidn en el servicio logistico
* En inventarios

* En almacén

* En transporte, nacional e internacional

* En entregas completas

* En entregas a tiempo

» De quejas y devoluciones

Indicadores medicidn en el servicio transporte
 De servicio de ruteo

 De utilizacion de vehiculos

* De capacitacion de operadores

* De combustible

- De condicion de la flota

* De mantenimiento de las unidades de transporte

Mdédulo VI. Optimizacion de la Experiencia del Cliente
en Servicios de Transporte

Calidad en los servicios

» Concepto de calidad en el servicio

* Expectativas del cliente

- Satisfaccion del cliente

» Percepciones del cliente

* Mediciéon de la calidad en el servicio
* Trazabilidad del servicio

 Servicio postventa

Quejas y reclamaciones

* Terminologia basica de quejas y reclamaciones

+ Como manejar una gueja o reclamacion

* Situaciones en la atencidn al cliente

* Proceso de resolucion de la situacion conflictiva
e Conducta asertiva

Mejora en la atencidn al cliente
» Conocer los productos y servicios a ofertar
 La escucha y empatia

* Identificar a los clientes

- Fases en la atencion al cliente

* Presentacion

* Acogida

« Atencién

 Informacion

* Cierre y despedida

» Técnicas de comunicacion
* Verbal




* No verbal telefénica y escrita
* Fidelizar a un cliente

Mddulo VII. Sistemas Integrados de Movilidad
Urbana

Antecedentes del transporte urbano

* Historia del transporte urbano

* Nacimiento de las necesidades del transporte
urbano

* Importancia del transporte urbano en las grandes
ciudades

« Crecimiento demografico en las grandes ciudades
del mundo

Medios de transporte urbano

 Por tipo de servicio

« Clasificaciéon por volumen y capacidad

 Caracteristicas del transporte urbano

- Sistemas de transporte urbano

* Componentes fisicos de los sistemas de
transporte urbano

* Mantenimiento del transporte urbano

Sistema integrado de transporte publico

- Sistema integrado de transporte publico en las
grandes ciudades del mundo

 Caracteristicas del transporte publico

» Demanda de transporte urbano

- La tecnologia y el transporte urbano

* La infraestructura para el transporte urbano

La movilidad y el transporte urbano

* La movilidad de bienes y personas

* De automovilidad al transporte sostenible
* Regulacién del transporte publico

* EL medio ambiente y el transporte urbano
* Ruteo del transporte urbano

* Congestionamiento vial

Mddulo VIII. Gestion Integrada y Sostenible
del Transporte Urbano

Politicas del transporte urbano en ciudades

pequeiias y medianas

* Los problemas actuales en el transporte urbano

* Problemas relacionados con el creciente parque
automotor

- Exigencias legales aplicables en las politicas de
transporte urbano

» Tendencias mundiales hacia el “desarrollo sin
automoviles”

* Preocupacion mundial por la pérdida de “calidad
de vida” en las ciudades como consecuencia del
creciente trafico motorizado

Los argumentos ambientales

Los argumentos sociales

Los argumentos econdmicos y financieros
Los argumentos psicolégicos

Planeacion del transporte urbano

El proceso de planeaciéon de un sistema de

transporte

Causas de las fallas en la planeacion

Los instrumentos de analisis

Evaluacidon econdmica y financiera

Factores que determinan la demanda de transporte
Analisis, evaluacion y eleccién

Control de transito

Normativa oficial y clasificacion de transito
Sefiales preventivas, restrictivas, informativas y
diversas

Marcas en el pavimento

Dispositivos para proteccion en obras
Semaforos

Clasificacion

Ventajas y desventajas

Distribucién y coordinacion de los tiempos del
semaforo




¢Por qué Utel?

Fortalece tu formacién con mentorias
enfocadas en tu empleabilidad, acceso a bolsa
de empleo y conocimientos practicos que te
preparan para lo que las empresas necesitan.

Q Aprendizaje para el mercado laboral

Conexion con mas compaifieros como tu
Interactua con estudiantes de diferentes
paises en actividades presenciales y virtuales
para compartir ideas y ampliar tu red personal
y profesional.

Siempre estaras acompanado

Recibe el seguimiento que necesitas en cada
etapa de tus estudios, con tutores, profesores
y asesores virtuales que te acercan a tus
metas.

Estudios que se adaptan a ti

Avanza a tu ritmo, con planes disefiados para
cada momento de tu vida, a costos accesibles
y sin descuidar tu familia y trabajo.

Calidad educativa y validez oficial

Accede a programas en linea con
reconocimiento oficial mexicano y acreditados
por instituciones nacionales e internacionales
gue garantizan su calidad académica.

Educacion de talla internacional

Preparate con contenidos y certificados
globales y una comunidad de diferentes paises
para crecer sin fronteras.
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ilnscribete hoy!

FIMPES

& educacioncontinua@utel.edu.mx
(O 559088 8513

O chatea con un asesor
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Calidad académica
garantizada

RVOE | SEP
Reconocimiento de Validez Oficial de Estudios de
todos nuestros programas.

WHED | UNESCO
Registro en la Base de Datos Mundial de Educacién
Superior (WHED) de la UNESCO. Codigo IAU-028725.

FIMPES

Acreditacién Institucional por la Federacion de
Instituciones Mexicanas Particulares de Educacion
Superior (FIMPES).

CIEES

Acreditacion institucional por parte de los Comités
Interinstitucionales para la Evaluacién de la
Educacién Superior (CIEES).

ASIC

Acreditacién Institucional como “Premier Institution
por Accreditation Service for International Colleges
(ASIC) de Reino Unido.

»

QS STARS
Calificacion maxima de cinco estrellas en el Rating
QS de “Aprendizaje en linea”.

AMECYD | CALED | CREAD | AIESAD
Miembro de asociaciones internacionales que avalan
la calidad de nuestra educacion superior.
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